oTT Estudio de Teletrabajo

Teletrabajo entre Profesionales

Este es el plan de negocio para el montaje de una infraestructura que me
permita utilizar un esquema de teletrabajo como trabajo de la asignatura

OTT de Cepade dentro de una propuesta de Action Learning del Profesor Daniel

Resumen

En la asignatura de Organizacién y Gestién del Teletrabajo el profesor nos

propuso realizar un proyecto tutorizado directamente por él (Action Learning, o
sea, seguimiento personalizado), y lo que haré es llevar al papel el esquema de
teletrabajo que tengo con unos amigos.
Este trabajo lo hago con Javi y David, y lo estoy poniendo en practica desde
Septiembre del 2003. Un plan de negocio deberia estar mas enfocado en el
negocio en si aunque a mi me interesa tener en cuenta el proyecto de
infraestructura pues no es la idea hacer un analisis del mercado (uno de los
aspectos del plan de negocio) sino dedicarle mas tiempo al montaje y
documentacion de la infraestructura y que sea util para que el resto de la clase
vea un ejemplo practico.
El trabajo tiene dos fases, orientado a tener un entorno colaborativo de
trabajo:

Sencillo, con un uso basico de aplicaciones software

Avanzado, utilizando una plataforma de trabajo colaborativo (OpenACS)
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(Cuatrimestre Marzo-Junio 2004)

Promotores

(Quién)

El promotor de esta idea es Cesareo Garcia Rodicio, persona con experiencia

en el analisis, disefio e implementacion de sistemas de informacidon y que ha
propuesto a sus socios profesionales realizar el trabajo a distancia
(teletrabajo).

La relacidn con los socios profesionales, se basa en una confianza previa que
viene de la amistad personal. Los socios profesionales son dos: David y Javier
Acerete Navarro con los que se comparten necesidades diferentes. Estos socios
profesionales, se consideran clientes del sistema y se denominaran con el
genérico "usuarios" a lo largo del documento, sin embargo se hace una
pequena descripcién de ellos en este apartado.

David es ingeniero de telecomunicaciones, trabaja en Ericcson Espafia desde
hace mas de cuatro anos. Con David trabajamos en proyectos de ICT
(Infraestructuras Comunes de Telecomunicién) para edificios, ya hemos
colaborado en algunos proyectos y esperamos tener una carga aproximada de
12/14 proyectos al aho.

Javi es ingeniero industrial, trabaja por cuenta propia en el analisis, disefio e
implantacion de Parques de Energias Renovables (Energia Solar y Eodlica)

complejos. Con él estoy trabajando en la maquetacidén y montaje de los
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informes de entrega de uno de los proyectos en los que trabaja

Los tres somos profesionales autdnomos y no tenemos dedicacion exclusiva a
este proyecto. Son las personas adecuadas para mejorar el sistema de
colaboracién de teletrabajo pues Cesareo vive en las cercanias de Vigo, David

en Madrid y Javi en las cercanias de Las Palmas de Gran Canaria.

Breve Descripcion del Proyecto

El proyecto se enfoca en generar una infraestructura para la colaboracion
virtual (teletrabajo) a bajo coste y con un corto periodo de formacidon, que
permita integrar equipos de trabajo remoto.
Dentro de los requisitos de disefio del proyecto se necesita que la
infraestructura cumpla los siguientes requisitos:

Barata

Facil de implantar

Facil de Mantener

Sencilla de Aprender y Usar

Flexible
Estas caracteristicas son importantes en el proyecto porque influyen en el éxito
final de la implantacion.
El objetivo del proyecto es el montaje de esta infraestructura y el negocio esta
centrado en dos productos: colaboracion en la creacion de documentos (control

de versiones) y colaboracidn en el disefio de proyectos ICT.
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Analisis Econdmico

Ingresos Previstos

En este apartado vamos a hacer un pequefio estudio de los ingresos que
tenemos en cada tipo de trabajo.

En el proyecto de maquetacién, el volumen de negocio esta previsto en cuatro
documentos, con un total de 2.400 euros. Es un proyecto cerrado y ese es el
ingreso de la operacion. El calculo de rentabilidad del proyecto esta en el
coste/hora. En un principio se ha supuesto que el coste/hora serd de 30 euros.
Es decir, la clave de la rentabilidad es que el nUmero de horas no sea mayor de
80.

Es en este punto donde la infraestructura de Teletrabajo puede influir, pues
debe disminuir el nimero de horas necesarias para terminar el documento,
frente al nUmero de horas que necesitamos en el primer documento.

Para los proyectos ICTs, es un caso diferente, pues no existe un soélo proyecto,
sino que es una relacion profesional continua. Nuestro trabajo en proyectos
ICT tiene el objetivo de conseguir 12 o 14 proyectos al afio, es decir, uno por
mes.

Los proyectos de ICT tienen unos baremos de precios especificados por el

colegio de Ingenieros Superiores de Telecomunicacion (COIT), y depende,

fundamentalmente del niumero de viviendas. Ejemplo (redondeado):



oTT Estudio de Teletrabajo

Numero Precio (EUR)
10 Viviendas 900
20 Viviendas 1000
30 Viviendas 1200
40 Viviendas 1400

En el aho 2002, el 80% de los proyectos han sido para menos de 20 viviendas,
es decir de 1000 euros, por lo tanto una media adecuada seria pensar en 900
euros/proyecto. Por lo tanto el volumen total anual es de unos 10/12 mil euros
que se repartirian entre dos profesionales.

Por otra parte, segun datos del Coit, el nimero de proyectos en los ultimos

anos ha sido:

Afo Numero
1999 5000
2000 9000
2001 9500
2002 10000

No parece demasiado ambicioso, conseguir un pedazo del mercado de
aproximadamente el 1 por mil (10 / 10000 ). Calculamos que en Espafa se
dedican unos 800 ingenieros a este tipo de trabajos.

Aunque los precios estan fijados por el COIT, la clave de la rentabilidad esta en
el nUmero de horas que se le dedica. El objetivo al asociarse es, por lo tanto,
disminuir el nUmero de horas por proyecto, que en una situacién ideal (60
EUR/hora) deberia estar en 30 horas/proyecto/ingeniero. El objetivo del
teletrabajo en este caso es permitir una mejora en la productividad del
siguiente modo:

Un ingeniero se especializa en radio y televisién
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Un ingeniero se especializa en telefonia y canalizaciones
Se coordina con un delineante profesional el trabajo de planos
Un ingeniero supervisa por encima los calculos de disefio del otro
Por lo tanto, los ingresos de estos dos trabajos, serian al afio de unos 8.000
euros (10.000 / 2 + 2.400). De todas formas, el objetivo del proyecto no esta
en conseguir mayor volumen de ingresos (accion comercial) sino en aumentar
la productividad y el nivel de calidad. El aumento en productividad sera al

disminuir el nimero de horas.

Coste Previsto

Coste Infraestructura Usuario

Coste de Adquisicion:

Computador 1200
Impresora/Periféricos 200
Sistema Operativo instalado 100
Software Cliente (FTP, IMAP y Mensajeria) 0

Ofimatica 400

El coste del Sistema Operativo y la aplicacién Ofimatica se han puesto
suponiendo una licencia Windows XP WorkStation y MS Office Profesional.
Estos 500 euros se podrian descontar si utilizar Linux y/o OpenOffice. Hay que
resaltar que la herramienta OpenOffice existe para Windows y es mas
recomendable pues permite una gestién de archivos independiente de la

plataforma (Unix, Mac, Windows).



oTT Estudio de Teletrabajo

Por lo tanto el coste de adquisicidn estara entre 1.500 y 2.000 euros.

Costes por Consumo (Mensuales)

Conexion a Internet 80
Consumo Telefénia Fija 80
Consumo Telefonia Movil 100

El coste por mes seria de 260 euros mensuales.
Coste Infraestructura Administrador

Coste Adquisiciéon
El coste de adquisicion del servidor seria similar al coste de usuario, salvo
utilizando un computador mas potente. En una primera fase, la inversion seria
minima, utilizando una conexion ADSL y un servidor usado, que con un coste
de unos 300 euros permite disponer de una infraestructura basica.
Una solucidn profesionarl podria incluir solucion de hosting y housing y

podriamos pensar en un coste de 250 euros/mensual (Ejemplo del ISP Acens.

Esta seria la solucion en la Fase II, al incluir una plataforma colaborativa de
trabajo pues necesitaria mas recursos.

Por lo tanto el coste de adquisicion lo calculariamos en 300 euros.

Una primera cuestidon que podria surgir es preguntar porqué tan poca inversion
en un servidor , si va a ser un esquema que debe utilizar el teletrabajo. La
razén es simple, y es que lo que estamos poniendo a prueba es la forma de
colaborar, seria excesivo pensar en una inversion inicial en el servidor si
después el sistema no da el resultado esperado. Prefiero la inversion en los

equipos de usuario, que siempre son amortizables para otros proyectos.
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Costes por Consumo (Mensuales)

El coste mensual es la conexién a Internet, es decir 80 euros/mes de una

conexion ADSL. El servidor puede estar en una de las casas de los socios.

Hablamos por lo tanto de un coste de adquisicién de 300 euros, mas 80 euros

mensuales de conexion. No incluimos los 80 euros como coste pues ya esta

incluido en el coste de usuario
Costes Instalaciéon, Mantenimiento y Formacion

Estos costes son, principalmente un calculo en horas/hombre que se necesitan
para cada uno de los servicios. La diferencia entre los diferentes tipos de
costes son:

. Instalacion: son las horas necesarias para poner en marcha el sistema,
incluye la tarea inicial de instalacion y la configuracién inicial. Se ha
puesto como un calculo Unico de horas.

- Mantenimiento: esta son las horas necesarias para el mantenimiento
del sistema, tanto el servidor (mas exigente) como el sistema usuario. Es
dificil un cdlculo a priori, pues quizd sea mayor al principio. Se ha puesto
un calculo mensual, para de esta forma ir evaluando esta prevision.

- Formacion: son las horas necesarias en aprender el manejo global del
sistema. Estas horas incluyen, para el administrador, la creacidon de la
documentacion on-line y para los usuarios, el uso de los servicios.
Aunque se ha tratado de minimizar este tiempo, es imprescindible

tenerlo en cuenta y actuar de una manera sistematica para alcanzar un
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buen nivel de uso de las herramientas.

Tarea Administrador Instalacion
Usuario 20 6
Mantenimiento (mes) 6 2
Formacion 10 3

El coste de estas horas, es complicado de evaluar, y podemos suponer que
como somos nosotros mismos los que haremos estas tareas, el coste lo
imaginamos en 30 euros. De esta manera, el coste inicial de instalacién seria:
Instalacion Administrador: 600 (Administrador) y 180 euros (Usuario)
Mantenimiento Mensual: 180 euros/mes (Administrador) y 60 euros/mes
(Usuario)
Formacion: 300 euros (Administrador) y 90 euros (usuario)
Es decir, el coste por instalacion, mantenimiento y formacién se divide en:
Coste Inicial: 900 euros (Administrador) y 270 euros (usuario)
Coste Mensual: 180 euros (Administrador) y 60 euros (Usuario)

Para resumir los costes, veamos una tabla resumen, de un afio de operacién:

Adquisicién Mensual (12 meses)
Usuario 1.500 3.120 (12x260)
Administrador 300 0
Totales 1.800 3.120

Costes de Operacion en un Afo

Segun estos datos, podriamos considerar que los gastos de operacién anuales

son de unos 3.000 euros, y necesitariamos casi 2.000 para el montaje inicial
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Viabilidad Econdmico - Financiera

Es este el punto clave, aunque tiene un analisis un poco complejo. En el primer
afio de operacién con esta infraestructura, hemos determinado en el estudio en
apartados anteriores que :

- Los ingresos son de unos 8.000 euros

- los costes son de unos 3.000 euros

- la instalacion de la infraestructura son unos 2.000 euros
De este modo, siendo simplistas, el proyecto seria rentable pues podriamos dar
un ratio gastos/ingresos de 5.000/8.000 de un 60%, o lo que es lo mismo un
beneficio de 3.000 euros. Lo que ocurre es que hay dos suposiciones falsas:

- En los ingresos no hemos tenido en cuenta lo que esperamos obtener

como beneficio
- En los costes se han incluido suponiendo exclusividad total a estos
proyectos, cuando no es asi.

Ademas, el coste de instalacién sdélo se daria la primera vez, suponiendo 3
anos de amortizacidon (lo comun en sistemas informaticos), seria un coste cada
tres afos, o dicho de otra manera, podriamos prorratear en 3 afios y suponer
unos 700 euros/afo (aprox 2000 / 3). Es decir, que un analisis detallado
incluiria varias suposiciones.
Sin embargo, vamos a hacer primero una suposicion razonable en cuanto a la
infraestructura y por lo tanto a su coste. Cualquiera de los socios ya dispone de
la infraestructura adecuada para participar en el teletrabajo, y el Unico coste

seria el software de conexién (Clientes FTP e IMAP) y un mayor consumo de
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Internet (que al ser ADSL es un coste Unico). Es decir, podriamos suponer que
no existe coste de infraestructura o incluir sélo una parte (un 30% por
ejemplo). De esta manera el Unico coste sera el de formacién en el sistema.
Por otra parte la rentabilidad, bien entendida, deberia verse como cuanto es el
beneficio que reporta esta infraestructura. En este caso el trabajo no se podria
realizar sin infraestructura. La rentabilidad vendra en la mejora de
productividad, que significa utilizar menos horas en la gestién de los proyectos.
En este caso, podriamos pensar en disminuir el tiempo de ejecucion de los
proyectos (menos horas). Sin embargo, no vamos a incluir este coste

También supondremos una prorrata de ingresos del 75%, en los tres afos,
para incluir posibles variaciones a la baja en los ingresos de operacion.

En resumen, vamos a realizar un pequeno estudio, considerando un minimo de

tres anos de operacion:

Anual Prorrata Total
Ingresos 8.000 75% (3x6.000) 18.000
Coste Instalacion 3.000 30% (3x900) 2.700
Coste Adquisicion 100% (1x2.000) 2.000

Costes de Operacién en tres afios

De esta manera, podriamos estar hablando de una diferencia entre ingresos vy
gastos de unos 13.000 euros, suponiendo que no hay mas costes. En cualquier
caso, la conclusion es que es viable una inversion en esta infraestructura

porque es aproximadamente un 25% de los ingresos previstos.
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Descripcion del Servicio a Prestar

Trabajo con ICTs

En mi trabajo con ICTs (Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones)
necesito la colaboracidén con profesionales que no viven en mi misma ciudad. El
trabajo de ICTs consiste en el Disefio y/o la Direccion de Obra de
Infraestructuras Comunes de Telecomunicacién en Edificios.

El servicio a prestar es la colaboracion en la delineacidén de los planos enviados
por el cliente segun el estandar definido, ademas se realizaran los calculos
sobre las distancias y esquema disefado y la creacién de una memoria de
trabajo.

Este servicio seria facilmente aplicable al trabajo con otros ingenieros que
necesitasen de mis servicios, pero mi objetivo es trabajar con gente de mi

confianza.
Trabajo de Maquetacion

El trabajo de maquetacion es simplemente dar un formato completo y entregar
un archivo listo para impresion. La maquetacidon se realizara con el programa
OpenOffice generando un documento maestro que compile (realice el montaje
final) de todos los documentos fuente, la aplicacion de estilos a cada
documento fuente y la depuracién de cada elemento (retocar las figuras,
eliminar espacios en blanco, tabulaciones, salto de linea, etc).

Este servicio seria facilmente aplicable al trabajo de maquetacién para otras

12
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personas, pero mi objetivo es trabajar con gente de mi confianza.

Analisis del Mercado

No sé si esto es tan importante pues ya esta creada la necesidad. No se trata
de analizar un mercado pues ya tengo los clientes, y en principio, no quiero

buscar mas que lo que ya tengo.
Matriz DAFO

El anadlisis DAFO (Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades) se
utiliza para realizar un analisis del servicio que quiero crear. Este analisis
utilizard muchos elementos de un servicio general de Teletrabajo, pero siempre
pensando en los dos servicios concretos que quiero llevar a cabo
Debilidades

La principal debilidad viene de la no presencia fisica. Es este aspecto comun a
cualquier experiencia de teletrabajo y, en cierta manera, insustituible. No
existe ningun recurso tecnoldgico que permita sustituir la presencia fisica, a
pesar de los avances en la comunicacion de audio y video.

En los servicios que planteo la principal debilidad es el retraso en tiempo, al no
trabajar conjuntamente. Es decir, si quiero realizar un trabajo sobre un plano,
lo ideal seria que estuvieran el delineante, un ingeniero y el otro ingeniero para
discutir directamente y pintar sobre el plano. La ventaja de esta situacion es
gue se mejora la cantidad de informacidon que se transmite es muy grande,

pero necesita de presencia fisica y temporal, es decir convergencia en espacio
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y tiempo.
Por lo tanto, al no disponer de presencia fisica, debo tener en cuenta que los
mecanismos de coordinacién y control de tiempo sean muy precisos.
Mejorando la comunicacidon y la coordinaciéon de los actores involucrados, se
podria minimizar este impacto.

Fortalezas
La primera, viene de la debilidad anterior, al convertirla en una fortaleza del
teletrabajo. En realidad la fortaleza es que un entorno de teletrabajo mejora la
comunicacién y coordinacion cuando los actores no pueden disponen de
convergencia en espacio y en tiempo. No puedo sustituir la presencia fisica, lo
que si es una fortaleza es cuando esta presencia fisica es limitada, como es
nuestro caso al residir en tres ciudades diferentes, distantes a mas de una
hora.
Otra fortaleza importante es la confianza generada entre nosotros. Nos
conocemos desde hace varios afios y no hay que realizar ningun trabajo extra
para generar confianza. Esta fortaleza no se cumple en el caso del delineante
externo.
Otra fortaleza importante es el alto grado de -cualificacion en nuevas
tecnologias de cada ingeniero, a nivel usuario, y en el caso de cesareo a nivel
administrador. Esta fortaleza permitira, por una parte, un rapido acomodo a la
nueva situacion y por la otra flexibilidad en el sistema de informacion para

prestar un mejor servicio
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Amenazas
No veo ninguna amenaza en el exterior, mas que la seguridad implicita en el
sistema de informacién. Es decir, si alguien ataca al servidor y lo echa abajo,
colapsaria el sistema, pero esta es una amenaza general de cualquier servicio
de red.
Existiria una amenaza si tanto David como Javi utilizaran a otro ingeniero para
sus trabajos. En este caso no existe, pues nuestra relacién se basa en la
confianza, pero es esta una gran amenaza en un esquema de teletrabajo.
éPorqué me va a contratar a mi, si estoy compitiendo con profesionales de
todo el mundo? Esta amenaza, externa al proyecto como tal, es una de las
razones, en mi opinidn por las que servicios de teletrabajo "puros" nunca van a
funcionar.
Aungue algunos ven oportunidades en esta amenaza, y se podria plantear,
creo que es complejo competir con un mundo global, en este caso, écdmo
competiria yo con mas de 5000 ingenieros en toda Espana que realizan
proyectos de ICTs? écdmo competiria con miles de profesionales que pueden
maquetar un documento? La Unica oportunidad estd en la confianza, a través
de un trabajo de calidad, en este caso NO veo oportunidad para el teletrabajo
para competir en coste pues siempre habrd alguien que lo haga mas barato,
pues los costes/hora dependen mucho del lugar geogréafico.
Oportunidades
Ademas de las fortalezas de una colaboracién entre profesionales utilizando el

teletrabajo, una oportunidad esta en la posibilidad que tiene este esquema de

15



oTT Estudio de Teletrabajo
escalar facilmente. Es decir, si el alcance del proyecto es mas complejo,
tenemos la oportunidad de acceder a cualquier ingeniero del mercado, sobre
todo los que sean de nuestra confianza que seguramente no viviran en nuestra
misma ciudad.

Este aspecto es importante, pues el valor principal es la confianza, y no
estamos ya obligados a depender del mercado de ingenieros local, donde
necesitariamos un trabajo previo de generacion de confianza con el riesgo de
pérdida de tiempo, y por lo tanto, "engordando" la debilidad de nuestro

sistema.

Infraestructura Tecnoldégica

Caracteristicas Necesarias

La infraestructura tecnoldgica necesaria debe ser la adecuada para permitir
una oordinacién y comunicacién entre los teletrabajadores. Se podrian
proponer diferentes infraestructuras, sin embargo, las caracteristicas que
buscamos son las siguientes.
Barata

El coste de implantaciéon y mantenimiento de la infraestructura ha de ser bajo.
Lo ideal incluso seria que esta infraestructura fuese la ya disponible por el
teletrabajador para otro tipo de actividades, o dicho de otra manera, que la
amortizacion de la infraestructura ya esté hecha o se pueda compartir en

diferentes acitividades y/o proyectos.
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Existe diferencia entre una infraestrutura barata y una de baja calidad
(generalmente barata) y la idea de "barata" se utilizara en el sentido de una
infraestructura que se utilice mucho y durante mucho tiempo con un coste de
compra, instalacion y mantenimiento adecuados al servicio que quiero dar.

El sistema tendra un coste/ano por usuario menor de 1000 euros, y el central

menor de 3000

Facil de implantar
La facilidad de implantacién o instalacidén significa que sera una infraestructura
gue un usuario normal de nuevas tecnologias pueda instalar y configurar por si
mismo. Tanto el hardware como el software no necesitaran de la contratacion
externa de un especialista para ponerlo en funcionamiento.
La facilidad de instalacidon minimiza los costes externos y también favorecera la
apropiacidon del sistema de comunicacién al poder controlar todo el proceso.
Esta facilidad, también genera confianza en el sistema pues trabaja sobre las
necesidades de control que tenemos sobre las herramientas que utilizamos. Es
decir, confio en lo que puedo controlar.
El usuario dispondrda de un equipo conectado a Internet, sofware cliente de
IMAP y FTP y una aplicacion Ofimatica Completa. El administrador mantendra
ademas un servidor conectado a Internet y especialmente el servidor IMAP y

FTP, asi como la gestidén de las cuentas por proyecto.

Facil de Mantener
El mantenimiento de un sistema es quiza, en los sistemas de informacién, el

gran olvidado. Todos hemos experimentado las promesas de tener, por
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ejemplo, un computador multimedia con todas las facilidades para trabajar con
audio y con video, pero que pasados 6 meses necesita actualizar drivers o
software de edicién. La consecuencia suele ser que al no disponer de tiempo
y/o conocimientos para la actualizacion y mantenimiento dejamos de utilizar
las prestaciones que creiamos adquirir.
Es este otro aspecto importante en la apropiacion de la tecnologia por parte de
los usuarios. Si no soy capaz de mantener las prestaciones o necesito de
alquien externo que me resuelva el problema, termino perdiendo confianza en
el sistema, porque aunque sea un computador multimedia, el usuario lo ve
CoOmo un sistema.
Hablamos, claro de los aspectos de mantenimiento relacionados con la
prevencion de problemas y la configuracién basica del sistema. Obviamente el
mantenimiento correctivo se llevaria a cabo por parte de especialistas.
La configuracién del software se acompanara de una pequena documentacion
via Web donde recurrir en caso de problemas y se utilizard software bien
probado, con buena documentacién y en lo posible gratuito y de cddigo
abierto.

Sencilla de Aprender y Usar
La usabilidad se entiende, basicamente, como la facilidad de uso de un
sistema, por parte de un usuario final. Aunque es una palabra de moda, desde
los afos 60 se ha trabajado en las caracteristicas HCI (Human Computer
Interaction), que en esta caso centramos en el uso aunque existe una ciencia

como la ergonomia que trabaja estos aspectos desde un punto de vista
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fisico/fisiologico.
Los servicios instalados deberan ser faciles de aprender y de usar.
Generalmente los usuarios ya lo conoceran pues seran servicios basicos de
Internet, sino se utilizaran los que tengan una curva de aprendizaje mayor,
tanto en su instalacién como en el uso posterior.
Se ha puesto esta caracteristica aparte aunque se podria incluir dentro de la
facilidad de instalacion y mantenimiento.
Los servicios que se instalaran llevan mas de 10 afios funcionando en
diferentes entornos y ya se ha comprobado que usuarios noveles rapidamente
adquieren habilidades de manejo. El Unico problema puede estar en el uso de
herramientas ofimaticas pues estd demostrado que es raro el usuario que
utiliza mas del 10% de la funcionalidad.

Flexible
Una infraestructura flexible es aquella que se puede adaptar rapidamente a
nuevas circunstancias. En un entorno tan cambiante como el actual, una
infraestrucutura debe ser flexible.
Las caracteristicas ya comentadas respecto a la facilidad de uso y bajo coste,
ya permiten per se una gran flexibilidad, pero es necesario tener en cuenta en
el disefno global del sistema posibles cambios del entorno.
Esta caracteristicas condicionara el disefio a la hora de no utilizar ningln
sistema complejo de gestion de archivos, control de versiones o software
similar, que aunque permitiria mejorar la eficiencia del trabajo, necesita de una

formacidén extra para cada proyecto (configuracién de cuentas y proyectos). El
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planteamiento inicial sera muy basico y estard centrado en el uso de las
herramientas propuestas a un buen nivel, mas que disponer de servicios mas

complejos, que puede esperar a una segunda fase.
Infraestructura de Usuario

Un usuario que pertenezca al sistema necesitara los siquientes elementos:
Computador de gama media-alta, o del que disponga habitualmente
Impresora o los periféricos que necesite
Conexion a Internet
Sistema Operativo instalado
Software Cliente de Correo Electronico
Software Cliente de FTP
Software Cliente de Mensajeria Instantanea (opcional)

Aplicacion Ofimatica

Las recomendaciones de uso de software dependen del sistema operativo que

se utilice, pero en cualquier caso no sera obligatorio el uso de un sistema

operativo concreto. Concretamente nuestras recomendaciones son las
instalacion del siguiente software:

Correo Electrénico: Suite Mozilla

FTP: WS-FTP LE, en su versidn gratuita o gftp (unix)

Aplicacion Ofimatica: OpenOffice

Mensajeria Instantanea: trillian o gaim (unix)

Para la comunicacion telefénica es necesario:
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Teléfono Fijo
Teléfono Movil

Dispositivo Manos Libres para hablar comodamente
Infraestructura Comun

Existira una infraestructura que utilizardan todos los usuarios del sistema y
residird en un servidor de Internet. Este servidor serd administrado por el
usuario administrador.
Este servidor sera un computador especialmente indicado para su conexion a
Internet. Aunque una maquina Servidor que va a estar 24hx7d (24 horas, los 7
dias de la semana) tiene unos requerimientos elevados que harian pensar en
un coste de adquisiciéon de unos 3000 euros, debido a las necesidades que
tenemos se comenzara utilizando un servidor usado por menos de 300 euros.
Los servicios instalados seran:

Servidor FTP

Servidor IMAP

Servidor SMTP

y todos los servicios necesarios para disponer de acceso desde Internet.
La recomendacion para estos servicios es utilizar

Servidor FTP: vsftp

Servidor IMAP: courier-imap

Servidor SMTP: gmail

Las caracteristicas comunes a este software es:
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son gratuitos y el codigo fuente estda disponible. El software libre
garantiza una buena calidad, estabilidad y monitoreo de los aspectos de
seguridad.
son ligeros y bien estructurados. De esta manera, ocuparan poco espacio

en memoria y seran eficientes en el uso concurrente de los servicios

Estructura de Funcionamiento

El proceso de colaboracion, en cualquier caso va a incluir:

Creacién del Proyecto

Ejecucion del Proyecto

Cierre del Proyecto
Desde el punto de vista del sistema, esto supone la creacion de un usuario
(cuenta) que permita utilizar los servicios FTP e IMAP. Estos servicios son

generales para todos los clientes.
Servicio FTP

Con este servicio todos los archivos generados en el proyecto se guardaran en
los directorios de la cuenta generada. Mas adelante se explicara el
procedimiento para cada caso particular. Esta cuenta tendra los archivos
relevantes del proyecto y se recomienda que cada usuario tenga en su
computador copia de estos directorios, que puede realizar via FTP.

El objetivo de este servicio es disponer de un almacén comun para todos los

miembros del proyecto.
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No se incluye aqui cémo usar un Servicio FTP.

Servicio IMAP

El servicio IMAP es un servicio de correo electrénico, con la particularidad de
que cualquier correo electrénico y/o archivado de mensajes se puede realizar
directamente en el servidor. La idea es que utilizando la cuenta IMAP podemos
disponer de un histérico de mensajes del proyecto, y cada usuario puede tener
en su computador (Carpetas Locales, también llamadas en inglés Local Folders)
copia de esos mensajes.
Ha de tenerse en cuenta en la configuracion del cliente IMAP:
Se ha de realizar copia del mensaje enviado en la carpeta de
Enviados/Sent
Se ha de configurar como cuenta de correo electrénico la del usuario,
para que quede reflejado en el envio del mensaje el campo De/From
Por otra parte, los mensajes recibidos de un actor externo del proyecto (cliente
final, otros proveedores, consultas externas, etc) se deben pasar a la cuenta
IMAP. Esta tarea es sencilla, porque simplemente es copiar el mensaje de una
cuenta o carpeta local a la cuenta IMAP.
El objetivo de este servicio, por lo tanto, es tener una gestion de mensajes
para cada miembro del proyecto, independientemente de su configuracion

local.

No se incluye aqui cdmo usar un Servicio IMAP.
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Maquetacion

El proceso de maquetacién significa que un usario A envia uno o mas archivos
fuente originales en formato MS Word y otro usuario B debe realizar un
formateo del documento y el montaje final hasta un archivo en formato pdf
listo para impresion.

El procedimiento sera:

El usuario A prepara los subdirectorios donde colocara los archivos

fuentes, dentro de un subdirectorio llamado "originales" (via FTP)

. El usuario A envia los archivos fuente y los coloca en su directorio
correspondiente (formato MS Word)

. El usuario A envia un mensaje via correo electrénico enviando la cuenta
IMAP comunicando que los archivos estan disponibles

- El usuario B, consulta su cuenta de correo personal y/o la cuenta IMAP
en la carpeta de Enviados y vera el mensaje

- El usuario B descarga los archivos fuente a su computador

- El usuario B comienza el formateo del archivo fuente (Formato
OpenOffice)

- El usuario B envia un mensaje cuando tenga disponible una versién para
revisar, ademas guarda la versién y el comentario con el control de
versiones de OpenOffice

. El usuario A revisa la version (debe disponer de OpenOffice)

. El usuario A envia un mensaje con comentarios a la version
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. ...Proceso de Revision...

El usuario B coloca el archivo PDF con la version definitiva en la directorio

pdfs

El usuario A envia una confirmacion de impresién correcta del archivo

ICTs

En un proyecto ICT intervienen un ingeniero A, un ingeniero B y un delineante.
Pueden intervenir mas de un ingeniero, pero en cualquier caso se puede
extrapola el procedimiento a mas ingeniero o a mas delineantes. Este es el
ejercicio para el servicio mas habitual, y en cualquier caso las necesidades
minimas en un proyecto.

El procedimiento de trabajo estd documentado, y basicamente consiste en un
intercambio de planos (ingenieros y delineante) y posteriormente un
intercambio de archivos de texto. Por eso, la estructura de funcionamiento es
similar al trabajo de maquetacion, desde el punto de vista de las necesidades

de colaboracion a distancia.

Plan de Implantacion

La planificacion del proyecto se hard entre Noviembre del afio 2003 a Marzo
del ano 2004, en su primera fase. En una segunda fase del proyecto se
realizard la parametrizacion de un solucién profesional para gestionar un

entorno colaborativo.
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Conclusion

De este pequefo estudio, podemos concluir que el teletrabajo supone un
cambio organizacional fuerte, basada en tener procedimientos claros de
trabajo, que suponen una inversidon importante en formacién, y por otra parte,
una infraestructura basica y sencilla supone un coste del 25% de los ingresos
previstos.

Haciendo el calculo en un rango de operacion de tres anos podemos concluir
que por las ventajas que puede suponer el trabajo a distancia merece la pena
invertir esfuerzo y dinero en esta forma de trabajar. No soélo porque de otra
manera seria imposible, pues el equipo de trabajo esta separado fisicamente,

sino porque mejora la gestion del proyecto.
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