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ig] Linksys WRT54GP2-EU

Intro

Este manual esta dividido en varias partes para que sea mas facil obtener una sobrevista
general. Si compraste el router Linksys con una portabilidad, estara ya parcialmente
configurado. Puedes ir directamente al parrafo al respecto y saltar el resto. Si tenias un
numero activado al comprar el router entonces haya sido configurado por nuestros
técnicos.

Puedes saltar la configuracion y mirar por ejemplo la funcion QoS.

Este manual sera actualizado cuando surja la necesidad. Tienes preguntas o dudas y no
encuentras las respuestas en este manual ni en www.telsome.es puedes siempre llamar al
atencion al cliente 902 945 911

Si deseas informaciéon mas detallada en las posibilidades y las configuraciones de los
routers Linksys, entra en www.linksys.com (inglés)

Importante:

Telsome no da soporte relacionado con la configuracion y mantenimiento de redes
inalambricas e instalacion de redes locales. Rogamos utilices el CD adjunto que contiene el
manual del router.

Telsome tiene configurada la funcion inalambrica como desactivada por emision por temas
de seguridad.

Telsome recomienda un Linksys WRT54GP2-EU, si quieres un producto que lo sabe hacer
todo. Con este router de primera clase tienes las posibilidades de conexiones inalambricas,
2 nimeros IP mas una funcion QoS (calidad de servicio) que maneja un gran presion y
todavia prestar un servicio impecable para la calidad mejor en todo momento.

Linksys WRT54GP2-EU es un producto para el cliente que quiere un poco mas.

Que disfrutes tu nuevo Linksys WRT54GP2-EU router. iBienvenido a la telefonia IP!

Un cordial saludo

Telsome
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Asi se conecta el Linksys WRT54GP2-EU

El ordenador se conecta a uno de las 3 puertas Ethernet del router Linksys y el Internet se
conecta a la puerta de Internet (Wan) del router Linksys.

Si eliges conectar el router Linksys directamente al Internet, por favor, mira bajo la hoja
“mi Internet” en www.telsome.es bajo “soporte” y "mi Internet”.

Conecta entonces la corriente eléctrica entre el router Linksys y el enchufe eléctrico.

Ahora tu Ordenador recibira otras direcciones IP porque estd conectado al Internet a través
del nuevo router Linksys. Lo puedes verificar haciendo clic en “inicio” en el escritorio en
Windows, elige ejecutar y escribe emd. Haz clic en OK, entonces estas en DOS.

Escribe ipconfig y pulsa enter. El resultado va a parecer a lo siguiente

Ethernet—netvarkskort LAN-forbindelse 2

Forhindelszesspecif ikt DHNS—suffiks

IP-adressze . . . . . . 192 168 .15.108
Undernetmaske. . . . 255 .2585.255.8
Standardgateway. . . . 192 .168.15.1

C:sJDocuments and SettingsshdX
Si no se ve reinicia el ordenador e intenta de nuevo.

Ahora puedes entrar en el interfaz del Linksys, utilizando el Internet Explorer poniendo
http://192.168.15.1 en la casilla de direccion. Ahora tienes acceso a la parte que es el
router mas la parte general de voz sobre IP.

Si deseas ver la version completa de la <A Google - Microsoft Internet Explorer
parte voz sobre IP, tienes que poner lo

siguiente en la casilla del Internet Explorer: Filer ~ Rediger  Vis  Foretrukne  Furkbioner  Hislp
http://192.168.15.1/Voice_adminPage.htm | )

iil ;EI B B
Importante: Se diferencia entre mayuscula =
y mindscula Adresse (4] httpf)192, 168,15, 1 Voice_adminPage, htm

Usuario ha de estar blanco y la contrasefia por emision
es: “admin”.

Opret forbindelse kil 192.168.15.1

=

i

lid Recomendamos cambiar la contrasefia por temas de
Linksys WRTS4GP2 seguridad.
Brugernavn: Iﬁ j

Adgangskade: I LTI

™ Husk adgangskoden

04 I Annuller
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Configuracion completa del Linksys WRT54GP2-EU

Si el router Linksys no es nuevo es una buena idea resetearlo antes de empezar. Se hace
apretando el botén “reset” durante 5 segundos.

El botdn “reset” se encuentra al lado del cable eléctrico atras en el router. A partir de
entonces sigues las instrucciones en este manual desde el principio.

Para configurar el router linksys Linksys con un nimero de teléfono de Telsome, debes
utilizar la contrasefa SIP y la direccion del servidor VoIP. Dicha informacidon puedes
obtener siempre contactando con Telsome.

Es posible configurar el niUmero y introduciendo los datos basicos bajo “Voice” Y “line 1”.
Aunque para configurar el router mejor es necesario entrar en la siguiente direccion en el
Internet Explorer:http://192.168.15.1/Voice_adminPage.htm

4

Primero bajo “Line 1" tienes que asegurarte de que “line enable” estd marcado con “yes”.

LINKSYS®

A Division of Cisco Systems, Inc.

Broadband Router with 2 Phone Ports WRTS4GP2

Voice

Inffo System SIP  Provisioning Regional Lineé1 Line2 User1 User?2

Line Enakle: I_l,Jes vI
Streaming Audio Server

Mas abajo en la misma seccidn encontraras lo siguiente:

| Proxy: Wl Use Outhound Proxy; f!?_v!
COuthaund Prooy: | ! 52?035 Frasrlh yej_:!
Reister; _y._a_s_v| Make Call Without Red: | no v
Redister Expires: TBD_:—| Ans CallWithout e | no »
Use DNS SRY: [no | DNS SRV Muto Prefix | no v |
Proxy Fallback Intwl: :_SEDlj—l oice Mail Server :
Dizplay Mame: User I0: @m
Pagsword: Contrasena SIP Use Auth 10 @ _____
Auth ID: [ |
hini Certificate: -

SRETP Private Key:

En Proxy introduces el servidor Voip que Telsome te facilita, por ejemplo
voip3.telsome.com,

El servidor correcto te lo facilita Telsome.

En Register Expires debes cambiar 3600 segundos a 180 segundos.

I Display Name puedes escribir tu nombre o tu nimero de teléfono.

I User ID debes poner tu nimero de teléfono Telsome.
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ig] Linksys WRT54GP2-EU

I Password metes tu contrasena SIP.

Detalles como contraseiia SIP y Proxy te facilita Telsome, la informacion es individual y
es distinta por cada numero de teléfono.

Mas abajo en la misma pagina debes cambiar Preferred Codec a G711a.

Audio Configuration
Preferred Codec: I G71la - I

Un poco mas abajo a la derecha encuentras FAX passthru Codec. Ese también tiene que
ser G711a.

FAM CHG Detect m
Enakble: Yes Z
FAx Passthru Codec: IGFHa 'I

FAX Codec m
Swymmetric: Yes T

Telsome no recomienda conectar FAX a nuestros adaptadores o a VoIP en absoluto, por el
hacho que es muy dificil conseguir que funcione en una manera satisfactoria.

Al final de la misma pagina encuentras Dial Plan. Cambialo con lo siguiente:

(112S0 | xx00xXXXXX. | 00X. | 1 XXX | *2X* | ¥ XX * XXXXXXXX.)

Haz clic en Save Settings para guardar los cambios.

Mira bajo la hoja SIP.

En la columna izquierda ves los siguientes valores SIP:

SIP Timer Yalues {sec)

SPTT: [s P T2 [4 |
SPT4 é SIP Timer B (2 i
SIP Timer F: 7= SIP Timer H:
SIP Timer D: [ ] SIP Timer J: |32 |
INVITE Expires: . ReNVITE Expires: |30

Reg Min Expires: I‘I_7| Req Max Expires: ?g[lg_

Reg Retry Intwl: CE- J Reg Retry Long Intwl: B_D

Cambia lo siguiente como se ve en la imagen:

Reg Retry Intvl: 5
Reg Retry Long Intvi: 60

Haz clic en Save Settings para guardar los cambios.

Ahora mira bajo la hoja Regional.
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Bajo Regional Puedes cambiar el tono, tono de llamada, tono de ocupado y visibilidad de
ndmeros espafola.

Dial tone: 425@-12;10(*/0/1)

Busy Tone: 425@-20;10(.25/.25/1)
Reorder Tone: 425@-20;10(.25/.25/1)
Ring Back Tone: 425@-20;*(1/4/1)

Info System SIP Provisioning [Regional Line1 Line2 User1 User2

Call Progress Tones

Dial Tone: [4z5@12:10070:)
Second Diel Tore: | 420/@-19,520@-19,100/0/1+2)
Outsicle Dial Tone: | 420@-16,107/0/1]

Promit Tone: 520619 520191 0/0/1+2)
Busy Tone: l425@-20;1 0[.25/.251)

?Dflf_gm" VAT 430@-10,620@0;10(125/.12501+2)

Ring Back Tone: |425@-20,11/441)

|
Reorder Tone: !Eiﬁé_;é_ﬂfl 0.25/.251) |
|
|

Mas abajo en la misma pagina puedes cambiar lo siguiente.

| Set Local Date 7J Set Local Time \:\
Crmmdddcd); - [HHm:
Tirme Zone: GMT+01:00

Daylight Saving Time | |
Fule:
FXS Port Impedance;

FXS Port Input Gain: |3 | FASPortOwput Gain 3|
DTF Playback Level, |16 | E;:ngi; g [ ]

Detect ABCD: |ves | Playback ABCD: yes v
Caller 1D Method: i DTHFIDenmark] v | FX5 Port Power Limit: | 3 & |
Synchronized Ring: |n0 vl g;ll:{rj;[:;SK bell 202 in

| Save Settings

Caller ID Method se debe cambiar por omision a Bellcore(N.amerca,china).
Time Zone se cambia a hora espafiola, GMT +01.00
FXS Port Impedance se cambia a 270+750||150nF

Haz clic en Save Settings para guardar los cambios.
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Como esta configuracidn se trata de una linea solo (Line 1) deberias desactivar Line 2 si
no la vas a utilizar. Mas tarde podras poner otra linea en Line 2 igual que en Line 1, pero
con otro numero de teléfono, contrasena SIP y servidor SIP.

Inffo System SIP Provisioning Regional Line1 |[Line2  User1 User?2

Line Enakle: no ¥

Haz clic en Save Settings para guardar los cambios.

Puedes verificar si el adaptador se registra correctamente bajo la hoja Info Y Line 1
Status donde Registration State. Cuando dice Registered puedes utilizar el teléfono.

La luz verde en el frente del router donde pone 1 estara encendida cuando la linea esta
registrada.

Ya se puede llamar sin tener que configurar mas cosas.
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Configuracion del Linksys WRT54GP2-EU Tras una portabilidad
Si pediste el router Linksys junto con una portabilidad o si no tenias ningn ndmero activo

en el dia de la compra tienes simplemente que introducir la contrasefia SIP y el servidor
Proxy.

Esa informacion se obtiene de Telsome el dia de la portabilidad después de la 12.00. El
resto tiene Telsome de antemano preparado.

Siguiendo estas instrucciones estaras llamando en muy poco tiempo.

Accede al router tal como mostrado en el parrafo”Asi se conecta el Linksys WRT54GP2-
EU’I

Una vez dentro del router Linksys, Tienes que hacer clic en admin login, luego
advanced. Al final haz clic en |la hoja Line 1.

Veras lo siguiente:

Info  System SIP Provisioning Regional [Line1 | Line2 User1 User2

Ling Enalile: gr-yes b ,

Primero tienes que asegurarte que “Line Enable” pone: Yes

Mas abajo en la misma pagina veras lo siguiente:

Prriocoy and Reqistration

Pricy. | Tu direccion proxy Lse Qubound Procy | no (W
Outbeund Prawy. [ | Eﬂ}ug’ﬁpmx‘! L] | e ™
Fegister: o3 W r-mcmmmuﬁng_ g W
Fegisier Expires: :13] | Ans CallWithot Reg: | no (w0
Liza DS SRV no RIS SRY At Frefie | no
Froxy Felback vl 2500 i | Soice ksl Server:
Subgcriber Infodmation
Dapiny Mome: I ] sy 10 Tu namero de telafong
Pageswor Tu contrazena SI:F Ltze AL 1D (e ™
Iudh L
Iimi Cerfificabs:
SRTP Privete Hey

En Proxy debe estar el servidor voip que diga Telsome por ejemplo voip3.telsome.com, el
servidor correcto te facilita Telsome.

En Register Expires debes cambiar de 3600 a 180 segundos.

En Display Name puedes poner tu nombre o tu nimero de teléfono.

En User ID debes poner tu niumero de teléfono.

En Password Pones tu contrasefia SIP.

Haz clic en Save Settings para guardar los cambios.

Puedes verificar si el adaptador se registra correctamente bajo la hoja Info Y Line 1
Status donde Registration State. Cuando dice Registered puedes utilizar el teléfono.
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ig] Linksys WRT54GP2-EU

La luz verde en el frente del router donde pone 1 estara encendida cuando la linea esta
registrada.

Ya se puede llamar sin tener que configurar mas cosas.
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Configuracion de un numero adicional en la linea 2

Si has comprado el router mientras tenias un nimero activo con nosotros o bien si
compraste una portabilidad al mismo momento, ya estara configurado el router. También
estara configurada la linea 2 aunque no activa y faltando los datos de servidor voip,
contrasefia voip y numero de teléfono.

Mira bajo la hoja Line 2

Info System SIP Provisioning Regional Line1 [Line2 | User1 User2?

Line Enahble: ' yes ¥ | _

Primero asegurate de que”line enable” esta definido como: yes.

Mas abajo veras que en puerta SIP(SIP port) pone 5061 por omision. La linea 1 tiene 5060.
Es muy importante que los dos no sean iguales.

|
ZIP Port: | BOET .
Mas abajo:
Prrocoy and Reqistration
Pricey. _Tu direccion proxy Utse Qutbound Prosy. | no w0
T 1 Uze OB Praxy n
Outhound Pracy Cialog | s [
Fegiter: | yes [ r-mamlmmmuﬁm_ Mo W
Register Expires: .13] | Ans CallWithout Reg: | no | w
Liza DS SR, no (% ORIz SRY Ao Prefie :nn o
Froxy Felback mivl: 2B00 | “oice Wal Server;
Subscribser nformation
[z piny Mame [ ] Lzer I Tu nidmero de telefono
Pazsword Tu contrazefa S1P Ltz Avth [0 [ ng
gk
i Cerfificabs:
SRTP Privede Hew:

En Proxy tienes que poner lo que diga Telsome por ejemplo voip3.telsome.com,
El servidor voip correcto te facilita Telsome.

En Register Expires tienes que cambiar de 3600 a 180 segundos.

en Display Name puedes poner tu nombre o tu nimero de teléfono.

En User ID debes poner tu nimero de teléfono.

En Password pones tu contrasefia SIP.

Haz clic en Save settings.
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Ahora podras ver si tu dispositivo se registra correctamente a nuestro servidor bajo Info y
Line 2 Status en el parrafo Registration State (La pagina se abre automaticamente
haciendo clic en Save Settings.).

Si pone registered

La luz verde en el frente del router donde pone 1 estara encendida cuando la linea esta
registrada.

Ya se puede llamar sin tener que configurar mas cosas.

Si el router no ha sido comprado de Telsome, o si ha sido comprado sin tener nimeros
activos, no tendra la configuracion por omision deTelsome. Por lo tanto tienes que
asegurarte de lo siguiente:

Mas abajo en la pagina (line 2), tienes que cambiar Preferred Codec a G711a.

Audio Configuration
Preferred Codec: I G71la - I

Un poco mas abajo en la columna izquierda encuentras FAX passthru Codec. Tiene que
ser G711a.

Fa&x CHNG Detect I__l
Enakle; yes T
Fax Pazsthru Codec: IG?Ha TI
FAR Codec m
Symmetric: ¥es T

Telsome no recomienda conectar FAX a nuestro router o a VoIP en general como es muy
dificil conseguir un funcionamiento satisfactorio.

Al final de la misma pagina encuentras Dial Plan que por omision es americano. Lo tienes
que cambiar introduciendo esto:
(1 X 000X | 00X. | 1xXXX | ¥XX* | ¥ XX ¥ XXXXXXXX.)

Haz clic en Save Settings para guardar los cambios.
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0S - Quality of Service(Calidad de Servicio

Para configurar el QoS tienes que introducir http://192.168.15.1 en el Internet
Explorer, elige la hoja Applications & Gaming y luego QoS.
Al final de la pagina veras:

Save Settings

@Ensble O Disable
205 Upstream Rate:
(O o Detect Rate: 0 Kbis
® Manusl :204 Khis

Cancel Changes

Lisco SYSTEMS

La velocidad del
Internet en subida

QoS Upstream Rate
(80% de la subida)*

Subida disponible
mientras llama

Subida disponible
cuando no llama

768 614 521 768
512 409 316 512
256 204 111 256
128 102 9 128

* Este niumero pones en la casilla QoS Upstream Rate.

Si tienes Internet con una subida de 256 kbit/seg, pones 204 en la casilla "QoS Upstream
Rate.”

Recuerda marcar la casilla Enable. Luego haz clic en Save Settings para guardar los
cambios.

Telsome no recomienda el uso del sistema “Auto Detect”, como no funciona del todo bien.
Cémo funciona el QoS?

Es recomendable considerar tu velocidad real de tu conexién de Internet como un 80% de
la velocidad original. Si se le carga mas de 80% de su capacidad puede generar problemas
como eco, voz cortada etc.

Sin embargo con una configuracion de 80% del caudal también tenemos en cuenta que la

velocidad de tu Internet puede cariar un poco sin afectar la telefonia

El QoS funciona en tal manera que te permita utilizar el ordenador y el Internet a tope
cuando nadie use el teléfono Telsome. Es decir que si tienes una velocidad de subida de
Internet de 256 kbit podras subir con 256 kbit si no estas hablando por teléfono Volp a la
vez. La casilla "QoS Upstream” solo afecta cuando se habla por teléfono.

Cuando hablas por teléfono se reserva el consumo de una conversacion VoIP unos 93 kbit
del valor elegido, en este caso 80% de 256; 204kbit. Cuando hay una conversacién por
teléfono podras navegar con el ordenador con una velocidad de 111kbit.

Ten en cuenta que no se puede utilizar valores menores de 93 porque ya no funciona el
QoS.
El router Linksys solo puede reservar caudal en subida y no en bajada.
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Llamada en espera

Como estandar el router Linksys configurado con llamada en espera.(Call-waiting serv:
Yes). Hablas en el teléfono mientras alguien te llama la persona que llama oira el tono de Ia
llamada normal y tu oirds el toque. Si pulsas la tecla R del teléfono cambias entre las dos
conversaciones. Puedes también colgar una de las llamadas vy el teléfono sonara
inmediatamente con la otra llamada.

Mira bajo Voice y Line 1 (o Line 2), encuentra lo siguiente:

Supplementary Service
Subscription

Call Wyiaiting Sery: .-_I,Ies «|

Si deseas desactivar llamada en espera eliges

Después haz clic en Save settings para guardar los cambios.
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Mostrar nimero

Existen varios estandares cuando se trata de mostrar el nimero. Si tu teléfono o muestra
el numero en llamadas salientes sera porque el estandar del teléfono no coincide con el
estandar elegido en la configuracién actual del router Linksys.

Para cambiarlo tienes que entrar bajo Voice, y Regional.

Al final de la pagina vera lo siguiente:

Detect ABCD:
Caller D hMethoc:

[ DTMFDeAmark)

[Bellcore(N.Amer,Chin)

Synehronized NS | b7 [ Finfand Sweden

ETSI DTMF With PR
ETSI DTMF After Ring
ETSIFSK

ETSI FSK Wwith PRIUK]

Settings

Caller ID FSK Ttonans TRl
Standard: L= B

Bellcore(N.Amer,china) es lo que pone Telsome por omisidén en todos los router Linksys.
La mayoria de los teléfonos en Espafia funciona con el.

DTMF(Finland, Sweden) Se utiliza con ciertos teléfonos B&O (Bang Olufsen).

Haz clic en Save Settings cambios que hayas realizado y prueba si el teléfono ya muestra

el nimero.

Si el teléfono aun no muestra el niumero intenta con varios alternativos hasta que

encuentres el que funciona tu teléfono.
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Eco y cortado

Eco es algo que puede ocurrir cuando llamas desde el VoIP a teléfonos fijos. Tanto el
router Linksys como nuestro equipo esta configurado para quitar todo tipo de eco, aunque
todavia puede que ocurra. Hay varias explicaciones del eco. Puede ser de tu conexion de
Internet en particular si la conexion esta actualmente saturada como por ejemplo haciendo
grandes descargas a la vez que llamar.

El cortado ocurre porque tu conexion de Internet tiene perdida de paquetes.

Perdida de paquetes ocurre si saturas tu conexidon de Internet utilizando todo el caudal con
el ordenador y no dejando 100 kbit para el teléfono. Perdida de paquetes también puede
surgir si hay un fallo por parte de tu proveedor de Internet.

Para probar la conexién de Internet mira bajo soporte y prueba tu conexion de Internet.

Hay unos variables que puede evitar el problema. Aunque si hay un fallo en la conexion no
va a servir mucho.

Bajo Voice y SIP tienes que buscar “RTP Parameters” y cambiar “RTP Packet Size” de
estandar 0.030 a 0.015.

RTP Parameters

RTP Part Min: 16384
RTP Packet Size: | 0.015

Ese cambio generard mas trafico en tu conexidén y en paquetes de informacion mas
pequefos. Puede hacer que la perdida de paquetes no moleste tanto.

Tienes mucho “jitter” puedes hacer el siguiente cambio en el adaptador.
Mira bajo Voice y Line 1. En la columna derecha veras esto:

N_Etw':'rk ke vl lh'gh </ jitter esta puesto por omisién al “High” (alto). Puede
Jitter Buffer 2 que ayude cambiandolo al Very High(muy alto), o

; : rnedium
Adjustment: high “extremely high” (extremadamente alto”).

wery high

Haz clic en Save settings. Para guardar los cambios
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Configuraciéon del volumen

Si os parece bajo el volumen a ti 0 a la persona con quien hablas, intenta primero modificar
el volumen de los teléfonos. Si no soluciona el problema se puede codiciar en el router
Linksys.

Mira bajo Voice y Regional. Mas abajo veras lo siguiente:

Miscellaneous

Titne Zone: [GMT+D1:DD vj;
Davlight Saving Time [ |
Rule: -

FXS Port Impedance: | 270+7500150nF |

FXS Port Input Gaire | -3 | FXS Port Qutput Gain: |3 |

Set Local Date ’7] Set Local Time ’—|
[rmdicdcd): . (HHATIm):

FXS Port Input Gain controla el nivel de volumen que oyes mientras FXS Port Output

Gain es el volumen la persona que llamas oye. Los valores son en decibel y estan fijados

por omision a -3.

Los valores se pueden cambiar por a ejemplo entre 0 y 3 si quieres subir el volumen. Si al
contrario quieres bajar el volumen pones por ejemplo -6.

Telefonia IP por satélite / Utilizar el router en el extranjero.

Si esta el router Linksys conectado a través de una conexion satélite, puede que tenga el
tiempo de respuesta por encima de lo normal, que a veces puede bloquear la posibilidad de
[lamar.

Mira bajo Voice y SIP. Aqui encuentras lo siguiente en la columna izquierda:

%IP Timer Values (Sec)

SR T1: |2

Esta normalmente a 5. Cambialo a 2.

Haz clic en Save settings para guardar los cambios.
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Varios teléfonos con el mismo nimero de teléfono

El router Linksys tiene la posibilidad de utilizar 2 nimeros, uno en cada linea.

Si tienes sélo un numero, utilizas solo una de las lineas. Si quieres tener varios teléfonos en
la misma linea lo puedes hacer utilizando un teléfono inaldmbrico con dos dispositivos
moviles o con una roseta que se puede comprar en www.telsome.es

Si pones el mismo nimero en linea 1 y linea 2, no va a funcionar del todo bien. Vas a poder
llamar con ambos sin problemas. Pero llamadas entrantes se dirigiran a uno de los dos en
una forma aleatoria.

Significativo de las luces

El router Linksys tiene varias luces al frente que significan lo siguiente:

Power: Luz encendida constantemente cuando estd conectado al la corriente eléctrica

LAN: Luz encendida constantemente cuando la parte inaldmbrica esta activada.

Ethernet 1,2,3: Luz encendida constantemente cuando estad conectado un ordenador u otro
equipo

Phone 1 y 2: luces encendidas constantemente cuando un nimero esta registrado.
Internet: luz encendida constantemente cuando el Internet esta conectado y funcionando.
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